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CHUONG TRINH BDAO TAO SO CAP
NGHIEP VU LE TAN

. Gi®i thiéu

L& tan la nghé dich vu trong khach san va co sé& kinh doanh dich vy lwu tri twong tw khac ...,
thwc hién cac cdng viéc ngay tai sanh 18 tan, dén tiép hodc khu vuc tryc tiép tiép xuc véi khach
lwu tra, doi héi yéu ciu chuyén nghiép vé chét lwgng va thai dd phuc vu.

Nhan vién |& tan tham gia truwc tiép don tiép, phuc vu khach tai cac sanh, la dai s, 1a bdé mét cla
khach san, 1a chiéc cau nédi gitra khach hang véi cac bd phan khac trong khach san dé nhip nhang
dap (rng nhu cau lwu trd va mang lai trdi nghiém tron ven nhét cho cac khach ctia co sé. Lé tan
ciing la mét trong nhirng bd phan then chét tao nén sy thanh cong clia doanh nghiép.

Hiéu dwoc tdm quan trong nay, Trwdng Cao dang Quéc t& Pegasus xay dwng chuong trinh dao
tao Nghiép vu & tan v&i ba cp do cua trinh do so cap theo Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
nham gitp hoc vién sau khéa hoc c6 kha nang thuwc hién mét cach chuyén nghiép cac quy trinh
nghiép vu trong dén tiép va phuc vu khach tai bd phan |1& tan khach san, khu nghi dwéng va cac
co s& lwu tri twong dwong khac theo cac chudn nghé nghiép ctia québc gia va khu vye, gdm:

e Nghiép vu |& tan — trinh d6 so cap bac 1

e Nghiép vu |& tan — trinh d6 so cp bac 2

e Nghiép vu |& tan — trinh d6 so cap bac 3

Céc chwong trinh dao tao trén dwoc xay dwng véi clng cach tiép can dwa trén tiéu chuan nghé
Du lich Viét Nam VTOS, tiéu chuan nghé Du lich ASEAN. V@i thoi lwgng thye hanh 1€én dén 70%
chwong trinh hoc, ndi dung ciia chwong trinh tich hop cac ki ndng thiét yéu tir co ban dén nang
cao nham gidp nhan vién tai khu vuwc Tién sanh tw tin phuc vu khach. Chwong trinh con duwoc
thiét k& mang tinh lién théng gitp hoc vién co thé tiép tuc hoc tap, tich Iily cac ndi dung & bac
cao hon va tiép tuc con duwdng hoc tap clia minh. Ngoai cac ndi dung chuyén mén, mé dun Tiéng
Anh chuyén nganh dwoc thiét ké& cho trinh d6 so cap bac 2 va bac 3 gitp hoc vién nang cao kha
ndng st dung tiéng Anh trong méi tredng nghé khach san quéc té.

Trong tdm cutia 3 bac trinh d6 trong chwong trinh so cAp Nghiép vu L& tan gém:

Bac 1: Tap trung vao cac nang lwc cét 16i can thiét trong chu trinh phuc vu, khi khach dén
nhan budng, lwu trd va trd budng.

Bac 2: Ngoai cac mdé dun hoc & bac 1, hoc vién sé dwoc rén luyén thém cac nang lwc
can c6 dé phuc vu khach dat budng, dén khach tai ctra va dich vu hanh ly. Phat trién kj nang
mém va Tiéng Anh chuyén nganh ciing dwoc tich hop trong bac nay.

Bac 3: Ngoai cac mé dun hoc & bac 2, hoc vién sé duwgc bd sung thém cac nang luc
chuyén sau khac nhw kiém toan dém, quan Iy dich vu khach hang va van hanh hé théng dat
budng trwc tuyén.

Ngoai th&i gian hoc va thye hanh tai trwedng, hoc vién sé c6 2 — 3 thang thyc tap dé rén luyén,
hoc hdi va tich Ity kinh nghiém thwc té tai méi trwéng doanh nghiép.

Chwrng chi Nghiép vu I& tan can thiét cho hoc vién dang mong mudn lam viéc trong nganh du lich
khach san. Chirng chi nay ciing phu hop véi sinh vién cac nganh khac véi mong muébn cé thém
ki nang lam viéc khi ra trwong. Dbi voi ngudi lao dong dang lam viéc trong cac co s& lwu try,
chwong trinh ddo tao nay sé& gép phan gitp ho cliing cb nang luc, cé thém bang cép cho dinh
hwéng phat trién nghé nghiép twong lai clia ca nhan va dap ng yéu cau chuan héa bang cap
nghé nghiép ciia doanh nghiép noi ho lam viéc.
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Il. Théong tin khéa hoc

Tén nganh, nghé dao tao:

Trinh d6 dao tao:
Thoi gian khai giang:

Thoi lweng:

Quy mo I&p hoc:
Dia diém khoa hoc:

Péi twong tuyén sinh:

Tiéng Anh dau vao:
Hoc phi:
Chi phi khac:

Tbng s6 md dun hoc tap:
Sb gidr dao tao méi tuan:

Tbng sb gitr dao tao:
Phwong thirc gidng day:
Phwong phap dao tao:

Ngon ngir giang day:
Thyc tap:

Van bang khi tét nghiép:

Co hdi viéc lam:
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Nghiép vu 1& tan

So cép

Thang 9/thang 10 hang nam (ngay chinh thirc dwoc théng bao khi
dang ky hoc).

04 thang (bac 1), 05 thang (bac 2) va 07 thang (bac 3) da bao goém
th&i gian thwe tap tai doanh nghiép.

Téi da 20 sinh vién/l&p.

Truc tiép tai doanh nghiép hoac tai cac co sé clia Trwdrng Cao dang
Qubc té Pegasus.

Nguwdi di 15 tudi tré 1én, co trinh d6 hoc van va strc khde phu hop
dé hoc tap va lam nghé

Ngudi dang lam viéc tai khach san va ngudi cé nhu cu hoc nghé
I& tan khach san, c6 dd tudi, trinh dd hoc van va strc khoerphif hop
dé hoc tap va lam nghé.

Hoc vién co trinh do tiéng Anh dwoc wu tién nhuwng khdng bat budc.
Vui Idng xem phan hoc phi ctia Trwéng (theo ndm hoc).

DPdng phuc hoc tap; cac tai liéu hoc tap thiét yéu va dung cu hoc tap
ca nhan cla hoc vién.

Bac 1: 5; Bac 2: 10, Bac 3: 15.

Trung binh tir 12 dén 20 gi®/ tuan, tuy chwong trinh bac dao tao
Bac 1: 466 gio - 12 tin chi (3,5 thang)

Bac 2: 614 gio - 19 tin chi (6 thang)

Bac 3: 750 gio - 25 tin chi (8 thang)

Truc tiép, hwéng dan, thwe hanh va mé phéng thuc té.

Tiép can nang lwc, cha trong rén luyén ki ndng thwe hanh theo nhu
cau da dang va linh hoat cua thi trwéng lao dong.

Tiéng Viét.

Thuec tap tai khach san, khu nghi duéng cao cap hodc co s& lwu tri
du lich dwoc cdng nhan phu hop. Thuc tap sinh cé thé dwoc huéng
lwong nhung khéng duwoc cam két. Nha trworng xem xét sap xép
don vi thwe tap phu hop nhét theo nguyén vong va két qua hoc tap
clia hoc vién.

Chirng chi so' cAp Nghiép vu |& tan bac 1 hodc bac 2 hodc bac 3
twong trng chwong trinh hoc, do trwérng Cao dang Quéc té Pegasus
cép theo quy dinh phap luat Viéet Nam, co gia tri quéc gia.

C6 kha nang lam viéc tai cac vij tri & trinh d6 co ban trong bé phan
|& tan cha khach san 1 - 5 sao hoac loai hinh co sé& lwu trd twong
dwong. Tuy cap dd dao tao va nang lwc ca nhan, vi tri viéc lam cé
thé bao gdbm cac vi tri: Nhan vién 1& tan; Nhan vién don - tién khach;
Nhan vién dich vu khach hang; Nhan vién téng dai dién thoai; Nhan
vién truc ctra; Nhan vién hd tro hanh ly; Nhan vién hé tror thong tin
va hanh ly (Concierge); Nhan vién kiém toan dém; ....

C6 kha nang tw hoc va tiép tuc hoc I&n trinh do cao hon dé dap &ng
yéu cau cao hon trong céng viéc.



lll. Cdc mén hoc

Chwong trinh dao tao Nghiép vu Ié tan — trinh dé so cap bac 1

1

2

3

VN3FO.PWC001
VN3FO.CIS005
VN3FO.IHS006
VN3FO.COS007
VN3FO.IPLO15

T& chirc cong viéc dau ca va cudi ca lam viéc
Cung cép dich vu dang ky lwu tra

Cung cép dich vu |& tan danh cho khach lwu tru
Cung cép dich vu tra buéng

Thuc tap tai doanh nghiép

Chwong trinh dao tao Nghiép vu Ié tan — trinh dé so’ cap bac 2

1

2

3

10

VN3FO.PWC001
VN3FO.PWE002
VN3FO.WEF003
VN3FO.RSV004
VN3FO.CIS005

VN3FO.IHS006

VN3FO.COS007
VN3FO.RCO009
VN3FO.EFO010
VN3FO.IPLO15

T& chirc cong viéc dau ca va cudi ca lam viéc

Ky nang thuyét trinh va lam viéc hiéu qua véi nguoi khac
Lam viéc hiéu qua tai bd phan dich vu 1& tan

X0 ly yéu cau d&t budng

Cung cép dich vu dang ky lwu tra

Cung cép dich vu |& tan danh cho khach lwu tra

Cung cép dich vu tra budng

Tiép nhan va x ly phan nan

Tiéng Anh chuyén nganh L& tan

Thuec tap tai doanh nghiép

Chwong trinh dao tao Nghiép vu Ié tan — trinh dé so’ cap bac 3

1

2

3

VN3FO.PWC001
VN3FO.PWE002
VN3FO.WEF003
VN3FO.RSV004
VN3FO.CIS005

VN3FO.IHS006

VN3FO.COS007
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T& chirc cong viéc dau ca va cudi ca lam viéc

Ky nang thuyét trinh va lam viéc hiéu qua véi nguoi khac
Lam viéc hiéu qua tai bd phan dich vu 1& tan

X0 ly yéu cau d&t budng

Cung cép dich vu dang ky lwu tra

Cung cép dich vu |& tan danh cho khach lwu tra

Cung cép dich vu tra buéng



10
11
12
13

14
15

VN3FO.MCS008 Phat trién va quan ly dich vu khach hang chét lvong

VN3FO.RCO009 Tiép nhan va x& ly phan nan

VN3FO.EFO010 Tiéng Anh chuyén nganh Lé tan

VN3FO.ORS011 Hé théng d&t budng trwc tuyén

VN3FO.CNA012 Tién hanh kiém toan dém

VN3FO.BPS013 Cung cép cac dich vu hanh ly va hd tre di chuyén
VN3FO.PCS014 Cung cép dich vu tai quay hd tro théng tin va hanh ly
VN3FO.IPLO15 Thyec tap tai doanh nghiép

DPé dwoc cong nhan tét nghiép va nhan chirng chi, hoc vién cin dap (rng cac diéu kién sau:

Tich Ity va dat yéu cau 100% cac mén hoc, mé dun theo quy dinh ctia chwong trinh (trong
do cé yéu cau hoc vién phai tham dw da sb gi® hoc truc tiép téi thidu cia mdi mon hoc,
md dun; tham dy da va dat cac bai danh gia theo quy dinh ctia Trwdng) va tham gia thyc
tap theo yéu cau cta chwong trinh dao tao.

Tuan tha ndi quy, quy dinh clta noi thie tap trong thoi gian thwe tap.

Néu hoc vién chdm dt hop ddng/thda thuan thuc tap trwédc thei han ma khong cé ly do
chinh dang hoac bi td chirc nhan thuc tap cham dt hop ddng vi ly do ky luat sé bj coi 1a
khéng du diéu kién tbt nghiép.

Khong vi pham phap luat, ky luat trong th&i gian hoc tap va cac quy dinh khac ciia Trudng.
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