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CHUWONG TRINH DAO TAO CAO PANG
QUAN TRI KHACH SAN VA DU LICH

l. Giéi thiéu

Nganh Du lich va Khach san la mét trong nhivng nganh dich vu day tiém nang va cé nhiéu co hoi
phat trién trén toan thé gioi, khu viec Dong Nam A va tai Viét Nam. Cuing véi sw phuc héi clia cac
thj trworng du lich sau dai dich Covid-19 nhu cau vé nhan luc trong Nganh ciing dang lién tuc tang
cao dé bu dép lai sé lao dong da luan chuyén nghé nghiép hodc nghi viéc do tac dong cua dai
dich, dac biét 1a ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén chét lwong cao.

Chuwong trinh bac cao dang Quan tri khach san va du lich (ADHTM) do Trwéng Cao dang Quéc
té& phéi hop cung Hoc vién SISH (Singapore) thwc hién, do SISH cAp bang sé giup sinh vién
chuén bj s&n sang cho sy nghiép toan cau ctia méi ca nhan trong nganh dich vu “hiéu khach”
dang phat trién manh mé nay. Chwong trinh gitp sinh vién cé dwoc cac kj nang tw duy linh hoat
thich trng, cac hiéu biét va kién thirc quan trong, cap nhat vé cac chirc ndng kinh doanh chinh
dang sau nganh céng nghiép khach san du lich. Sinh vién dwoc tiép can véi cac md dun hoc tap
tap trung vao nhirng khia canh van hanh va quan ly hoat dong dich vu an uéng, Iwu trd, van hanh
khach san, 1ap ké hoach va phat trién du lich, ... V&i muc tiéu dét ra, sau khi hoan thanh khoa
hoc, sinh vién sé c6 thé:

1. Thé hién cac nang lwc van hanh cé lién quan trong cac loai hinh té chirc khach san, khu nghi
duwdng khac nhau.

2. Nghién ctu, té chirc va phan tich théng tin dé c6 thé ap dung hodc chia sé théng tin voi
nguw&i khac.

3. Apdung cac nguyén tac kinh doanh vao cac tinh huéng quan Iy khac nhau trong nganh céng
nghiép khach san, nghi dwéng.

4. Thé hién kha nang dat dwoc cac muc tiéu theo quy dinh théng qua viéc td chire, thic day,
phdi hop va hop tac véi ddng nghiép.

Sinh vién tham gia chwong trinh sé tich Ity dwoc kién thire va ky ndng thwe té can thiét & ca moi
trwong Viét Nam va/hodc Singapore dé phat trién kha nang nghé nghiép, tang thém gia tri va co
hoi tim kiém viéc lam tbt tai thi tredng Viét Nam va cac nwéc khac sau khi tét nghiép.

Il. Thong tin Khéa hoc

Tén nganh, nghé dao tao:  Quan tri khach san va du lich

Trinh d6 dao tao: Cao dang

Thoi gian khai giang: 2 dot/nam - ky hoc mua thu (thang 9) va ky hoc mua xuan (thang 3)
(ngay chinh thirc sé dwoc thong bao).

Thoi lwong: 24 thang (da bao gdm 6 thang thuc tap).

Quy mo 1&p hoc: 20 sinh vién/I&p.

DPéi twong tuyén sinh: DG 17 tudi tré 1én; tot nghiép THPT hodc twong dwong.

Factsheet 2023 ADHTM_SISH_v2.0 2



Tiéng Anh dau vao:

Hoc phi:
Chi phi khac:

Tbng s6 md dun hoc tap:

Sé gid dao tao méi tuan:

Téng sb gitr d3o tao:

Phwong thirc gidng day:

Phwong phap dao tao:

Ngén nglr giang day:
Thyc tap:

Bang cép:

Hoc béng:

Co héi viéc lam:

C6 két qua thi tiéng Anh IELTS 5.5 (hodc twong dwong), hodc dat
yéu cau ky thi nang lwc tiéng Anh clia SISH.

Vui Iong xem phan hoc phi ctia Truwéng (theo ndm hoc).

DPdng phuc hoc tap; cac tai liéu hoc tap va dung cu hoc tap ca nhan
cua sinh vién.

17.

Trung binh 20 gi®/ tuan.

2.400 gi® hoc truc tiép va tw hoc (chwa bao goém thoi gian thuwc tap).

Truwc tiép, v&i 2 lya chon: (1) Hoc tai Viét Nam; (2) Hoc 12 thang tai
Viét Nam va 12 thang tai Singapore.

Cac quy trinh gidng day dwoc thiét ké phu hop d& dam béo sinh
vién dworc trai nghiém nhiéu phwong phap hoc tap khac nhau.

Tai lieu dao tao chét lwgng dwoc Hoc vién SISH chon loc ky, d&m
bao tinh chuyén nghiép va cap nhat (xem trang web clia SISH).

Co s& vat chat hién dai, méi trwérng hoc tap quéc té.
Doi ngli giang day giau kinh nghiém va cé chuyén mén cao.

Tap trung vao viéc phat trién cac ndng lwc dé sinh vién cé thé ap
dung kién thirc va cac ky nang da hoc vao noi lam viéc. Chuong
trinh c6 sw két hop da dang cac phwong phap dao tao bao gébm bai
giang trén l&p, thdo ludn nhém, phan tich trwong hop, hdi thao
hwéng nghiép, nhap vai, danh gia théng qua cac bai tap ca nhan
ho&c bai tap nhom, thuyét trinh va kiém tra. Hwéng dan ca nhan va
hwéng dan theo nhém 1a mét phwong thire thiét yéu dé phat trién
dinh hwéng cla méi sinh vién.

Tiéng Anh.
6 thang

Bang cao dang Quan tri khach san va du lich dwoc cip béi Hoc vién
SISH Singapore, c6 gia tri qubc té, hoc lién théng Ién chwong trinh
ct nhan va cao hoc cta Trwdng kinh doanh khach san va du lich
VATEL (Phap) hoac mét sb chwong trinh dai hoc khac.

Theo chwong trinh cGa nha trwdng tai thoi diém déng ky.

Nhan vién tai cac bé phan dich vu ctia khach san, cong ty du lich,
I&r hanh

Giam sat tai cac bo phan dich vu, quan ly cap co s& va cép trung

(tuy thudc 16 trinh tich lGy) tai cac bé phan cta khach san nhw nha
hang, tiéc/sw kién, lwu tra, ...

Quan ly van hanh khach san/ khu nghi dwéng/quan ly nha hang..

Chu khach san/ Cha nha hang/Chu co sé& kinh doanh dich vu Iwu
tra, an udng.
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C6 kha nang ty hoc va tiép tuc hoc 1&n trinh d6 cao hon dé dap rng
yéu cau thang tién trong cong viéc twong lai.

lll. CAc mo6n hoc

Chuwong trinh khung bao gém cac mé dun hoc tap sau:

Nam ther 1:
1. TTH101 Nha hang, khach san va du lich, I&r hanh
2. ITH 102 Cong nghé théng tin trong van hanh nha hang, khach san va du lich, I hanh
3. MPC103 Chinh sach marketing, 1ap ké& hoach va truyén théng
4. SBC104 Chét lwong dich vu va giao tiép kinh doanh
5. FAC105 Ké toan tai chinh
6. PCP106 Phat trién chuyén mén va 1ap ké& hoach nghé nghiép
7. HOP107 Van hanh khach san
8. FBO108 Van hanh dich vu an ubng
Nam ther 2:
9. STP201 Lap ké& hoach va phat trién du lich bén virng
10. HRM202 Quan tri nhan lyc
11. ORB 205 Hanh vi té chirc
12. QMB204 Phwong phap dinh lwgng cho quan tri kinh doanh
13. EBZ203 Kinh t& hoc cho doanh nghiép
14. MAC206 Ké toan quan ly
15. FBM207 Quan tri van hanh dich vy &n uéng
16. HOM208 Quan tri van hanh khach san
17. PIA109 Thyc tap

Pé dwoc cong nhan tét nghiép va nhan van bang, sinh vién can dap &ng cac diéu kién sau:

Tham dw tdi thiéu 75% sb gi®» hoc truc tiép ctia méi mé dun.

Tham dw d0 cac bai danh gia, thi két thic mén hoc, md dun va tham gia thyc tap theo
yéu cau cla chwong trinh dao tao.

Khéng vi pham phap luat, ky luat trong th&i gian hoc tap.
Tuan thd noi quy, quy dinh cla td chirc ma sinh vién thyc tap trong thdi gian thuc tap.

Néu sinh vién chdm dit hop dong thuc tap trwdce thdi han ma khéng cé ly do chinh dang
ho&c bj t& chirc nhan thuc tap chdm dit hop déng vi ly do ky luat sé bi coi la khong du
diéu kién tt nghiép.
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