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CHUONG TRINH PAO TAO
CAO PANG QUAN TRI KHACH SAN

. Gi®i thiéu

Chuwong trinh dao tao Cao déng Quan tri Khach san dwoc thwe hién trong 2 ndm, chwa bao gébm
thwc tap va cac hoat déong khac. Nam hoc dau tién dwoc thiét ké dé sinh vién hoc chuyén sau vé
cac ky nang van hanh xuyén subt cac dich vu khach san, va nam thi hai dwoc danh dé phat trién
cac nang lyc thyc hién céng viéc giam sat, quan ly.

Trong ndm d4u tién, sinh vién sé dwoc tiép can cac mén hoc cbt 16i can thiét cling nhw cac mén
hoc thyc té lién quan dén cac bd phan dich vu cét 16i trong khach san. Trong ndm th( hai, sinh
vién sé phat trién rén luyén nang lwc ctia minh trong cac linh vuwc giam sat van hanh va sau do
la 1ap k& hoach kinh doanh, hoat déng tai chinh, quan ly ngudn nhan lwc, marketing chién lwoc
va quan ly tai san khach san. Xuyén subt 2 nam hoc la chwong trinh ddo tao tiéng Anh tir tiéng
Anh giao tiép dén tiéng Anh chuyén nganh khach san, nha hang dé gidp sinh vién hoan thién
nang lwc lam viéc trong mai trwérng quéc té.

Phan con lai ctia khda hoc chinh 1 thoi gian thyc tap tai cac khach san, resort 4-5 sao. Sinh vién
sé thyc tap 4 thang tai co s& dé thwc hanh, rén luyén, hoc héi va tich Ity kinh nghiém thyc té tai
noi lam viéc.

Phwong phap dao tao cé suw két hop chéat ché gitra hoc tap truc tiép két hop véi tai liéu hé tro
trc tuyén trén cdng hoc liéu ctia nha trwdng. N6i dung hoc tap dworc thiét ké theo tiép can ndng
lwe, chuyén soan tir tai liéu nguyén ban cta Uc. Viéc danh gia két qua hoc tap sé dwoc thuc hién
theo nhiéu hinh th&rc phong pht khac nhau nhw: trdc nghiém, kiém tra viét, thwc hanh ky nang,
bai tap dw an, bao céo ctia bén th ba ...vv d& bao quat di cac mat ctia ndng lwc ma sinh vién
tich lay.

La trwdng cao déng thé hién s mau muc vé dich vu khach san, sinh vién dwoc yéu cau méc
ddng phuc cta trwéong trong toan bd thei gian hoc tap. Cac chi tiét vé ddng phuc sé duoc quy
dinh trong “Sé tay sinh vién”.

Il. Théng tin Khéa hoc

Tén nganh, nghé dao tao:  Quan tri khach san

Trinh d6 dao tao: Cao dang

Thoi gian khai giang: Thang 9/thang 10 hang nam (ngay chinh thirc sé dwoc thdng bao
cu thé t&i sinh vién).

Thoi lwong: 24 thang hoc tap tai trworng (bao gébm nghi gitra ky va nghi &) va
thdi gian thuwe tap, xét tét nghiép.

Quy mo I&p hoc: Téi da 25 sinh vién/I6p.

DPéi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoé&c twong dwong.

Tiéng Anh dau vao: Khéng béat budc. Sinh vién vién co trinh do tiéng Anh dwoc wu tién

khi xét hoc bdng va tuyén sinh.

Hoc phi: Vui ldng xem phan hoc phi ctia Truwdng (theo nam hoc).
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Chi phi khac:

Téng s mé dun hoc tap:
Sé gi®r dao tao méi tuan:
Téng sb gitr dao tao:

Phwong thirc giang day:

Phwong phap dao tao:
Ngon ngir gidng day:
Thuyc tap:

Van béng khi tét nghiép:

Hoc béng:

Co hdi viéc lam:

lll. Cac mén hoc

DPdng phuc hoc tap; déng phuc hoc gido duc thé chat; chi phi hoc
tap Giao duc Qudc phong va An ninh; cac tai liéu hoc tap va dung
cu hoc tap ca nhan cta sinh vién.

40.
Trung binh 20 gi®/ tuan.
1.513 gi& (chwa bao gdbm 1.370 gi® tw hoc va 640 gi® thuc tap).

Truc tiép, hwéng dan, thwc hanh va mé phéng thuc t&. Cac mon
hoc c6 hd tro tai liéu truc tuyén.

Tiép can nang luc.
Tiéng Viét.
Sau khi hoan thanh 2 nam hoc tai tredng, sinh vién thwc hién ky

thwe tap tai khach san hodc khu nghi dwéng cao cap dé cing cb
kién thire va kj nang nghiép vu ctia minh.

Sinh vién thyc tap cé thé dwoc khach san hd tro chi phi nhung diéu
nay khong dwoc dam bao, tuy theo chinh sach tirng khach san. Nha
trwdng sap xép co sé thwc tap phu hop nhét véi nguyén vong va
két qua hoc tap, k§ nang va cda sinh vién.

Bang Cao dang Quan tri Khach san do Trwérng Cao dang Quéc té
Pegasus cap theo quy dinh phap luat Viét Nam, co gia tri quéc gia.
Nha trwdng cung cép hoc bdng cho cac &ng vién phu hop. Nhirng
sinh vién tiém nang tim kiém hoc bdng phai nép don xin xét hoc
bdng theo quy dinh cta nha trwéng. Mic hoc bdng cu thé sé duwoc
quyét dinh dwa vao thanh tich hoc tap va tiém nang ctia méi trng
vién. Tt ca cac &ng vién dap &ng yéu cau xét duyét hoc bdng sé
dwoc phéng van truée khi phé duyét hoc bng.

Nhan vién tai cac bd phan dich vu (L& tan/Tién sanh; Budng, Nha
hang/Quay bar/Am thyc, Tiéc/Sw kién, ...).

Giam sat tai cac bd phan dich vu.

Quan ly cip co sé va cap trung tai cac bo phan cla khach san nhw
Nha hang, Tiéc/Sw kién, Lwu trd, ... (tiy thudc 16 trinh tich Idy).

Chud nha hang/ quan ly nha hang.
Quan ly van hanh khach san/ khu nghi dwéng.

Chu khach san/ Chu co sé kinh doanh dich vu lwu trd, &n udng.

Chwong trinh bao gédm 40 mén hoc, md dun trong d6 ¢4 33 mén hoc, md dun chuyén mén (don
vi nang lwc) theo khung trinh d6 Uc — bac cao dang nang cao, 06 mén hoc bat budc theo chuong
trinh cao dang cta Viét Nam (bao gdm Tiéng Anh giao tiép) va mén Tiéng Anh chuyén nganh
khach san, nha hang. Ngoai phan thyc tap tai doanh nghiép, cac mén hoc ctia chwong trinh gém:

Nam ther 1:

1. DHMFSAO001 Thyc hién cac bién phap vé sinh dé dam bao an toan thuc phém
2. DHMWOR203 Lam viéc hiéu qua v&i ngwoi khac
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3. DHMACS002 Cung cép dich vu budng cho khach
4. DHMFABO0O02 Cung cép dich vy db udng cé cdn cé trach nhiém
5. DHMFABOO01 Vé sinh va sap xép khu vwc quay bar
6. DHMDIV501 Quan ly sw da dang tai noi lam viéc
7. DHMACS003 Chuan bj budng cho khach
8. DHMFABO003 Van hanh quay bar
9. DHMFABO07 Phuc vu &n ubng
10. DHMFABOO5 Pha ché va phuc vu ca phé espresso
11.  DHMACSO008 Cung c4p dich vu & tan cho khach
12.  DHMCMMA401 Thyc hién bai thuyét trinh
13.  DHMINV004 Kiém soat hang dw triv
14.  DHMACSO007 Tién hanh kiém toan dém
15. DHMWHSO004 Xay dwng va duy tri hé théng an toan lao déng
16.  DHMVNCO001 Tiéng Anh
17.  DHMVNCO006 Gido duc thé chat
18.  DHMVNCO002 Tin hoc
19. DHMVNCO004 Gigo duc quéc phong va an ninh
Nam thir 2:
20. DHMCCSO008 Phat trién va quan ly thiee hién chéat lweng dich vu khach hang
21. DHMCOMO005 Quan ly xung dét
22. DHMHRMOO03 Lanh dao va quan ly con nguwoi
23. DHMMGTO001 Giam sat hoat ddng céng viéc
24. DHMHRMO002 Phan lich lam viéc
25. DHMFINOO3 Quan ly tai chinh trong pham vi ngan sach
26. DHMHRMO004 Tuyén dung, lwa chon va gi¢i thiéu dinh hwéng nhan vién
27.  DHMFIM601 Quan ly tai chinh
28.  DHMFINOO5 Quan ly tai san vat chat
29. DHMFINOO4 Lap va quan ly ngan sach
30. DHMHRMO006 Giam sat hiéu suét lam viéc ciia nhan vién
31. DHMOPS504 Quan ly rui ro kinh doanh
32. DHMGLCO001 Nghién ctvu va tuan thi cac yéu cau quy dinh phap ly
33. DHMMGT517 Quan ly ké hoach hoat déng
34. DHMMGTO002 Thiét lap va trién khai cac méi quan hé kinh doanh
35. DHMMPRO007 Xay dwng va thuc hién chién lwgc marketing
36. DHMMGT617 Xay dwng va thwc hién ké hoach kinh doanh
37. DMHHEN101 Tiéng Anh chuyén nganh khach san, nha hang
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38. DHMVNCO003 Giao duc Chinh tri
39. DHMVNCO005 Phap Luéat
40. DHMWEHO004 Lam viéc hiéu qua trong co sé dich vu khach san, nha hang

DPé dwoc cong nhan tét nghiép va nhan van bang, sinh vién can dap &ng cac didu kién sau:

e Tich Iy va dat yéu cAu 100% cac mén hoc, mé dun theo quy dinh ctia chwong trinh (trong
do cé yéu cau sinh vién phai tham dw dd sé gi® hoc tryc tiép tdi thiéu ctia méi mén hoc,
mo dun; tham dy da va dat cac bai danh gia theo quy dinh cta Trwdng) va tham gia thuc
tap theo y&u cau clia chuong trinh dao tao.

e Tuan thd ndi quy, quy dinh cla td chirc ma sinh vién thwc tap trong thdi gian thuc tap.

e Néu sinh vién chAm dt hop ddng/thda thuan thuyc tap trwde thdi han ma khong cé ly do
chinh dang hoac bi t& chirc nhan thwe tap chdm dt hop déng vi ly do ky luat sé bij coi la
khéng du diéu kién tbt nghiép.

e Khong vi pham phap luat, ky luat trong thoi gian hoc tap va cac quy dinh khac ctia Truwdng.
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