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l. GIOI THIEU

Chuwong trinh Cao dadng Quan tri Khach san cta Truwéng Cao dang Quéc té Pegasus duoc thiét
ké nhuw mot bé phéng sw nghiép toan dién trong 2,5 nam, gilp sinh vién lam cha tir k§ nang nghé
nghiép thwc té dén tw duy va nang lwc giam sat, quan ly trong nganh dich vu khach san. Mét
diém khéac biét I&n 1a mé hinh dao tao theo tiép can nang lwc thuc hién (competency-based
training), noi sinh vién khéng chi hoc ly thuyét ma dwoc rén luyén tryc tiép dé dap ng céc tiéu
chuén khét khe vé 1am viéc dwoc ngay cia nganh dich vu lwu tra quéc té hién nay

Ngoai ky thwc tAp doanh nghiép tai cac khach san, resort cao cap tiéu chuén 4-5 sao dé rén luyén
va tich lay kinh nghiém lam viéc thyc té (tr 4 déné thang), 10 trinh dao tao tai Trwong dwoc phan
dinh ré rang thanh hai giai doan chién lwoc dé tdi wu héa sy phat trién ctia nguwdi hoc:

e Nam thir nhat: Tap trung vao cac nang lwc van hanh va nghiép vu thuc té tai cac b phan
dich vu cét 16i, giup sinh vién virng vang ky ndng chuyén mén ngay tir dau.

e Nam th hai: Nang tdm tw duy qua cac nang lwc giam sat va quan ly chuyén sau nhw
quan tri tai chinh, nhan s, marketing chién lwoc va lap ké hoach kinh doanh, ...

Xuyén subt khoéa hoc 1a chwong trinh Tiéng Anh tich hop, tir giao tiép co ban dén Tiéng Anh
chuyén nganh khach san, giup sinh vién hoan thién nang lwc, thém ty tin lam viéc trong méi
trwdng dich vu co yéu td qudc té va da van hoa toan cau.

Phwong phap dao tao co6 sw két hop chat ché gitra hoc truc tiép véi hoc liéu truc tuyén trén cong
hoc liéu ctia Trwong. Cac phwong phap danh gia da dang nhuw thwe hanh ky nang, dy an, bai tap
tinh huéng, bdo cdo ctia bén tht ba, danh gia tai noi lam viéc ... dé bao quat di cac phwong
dién cua nang lwc ma sinh vién tich Idy.

Sinh vién dwoc yéu cdu mac ddng phuc trong qua trinh hoc tap nham hinh thanh tac phong
chuyén nghiép va van héa dich vu mau muwc ngay tlr méi trwerng dao tao. Cac chi tiét vé déng
phuc sé& dwoc quy dinh trong “Sé tay sinh vién”.

V6&i ndi dung tham chiéu sau tir Tiéu chudn ky nang nghé quéc gia Viét Nam - nghé Quan tri
khach san, bo cdng cu dao tao Tiéu chuin nghé Du lich ASEAN va kinh nghiém nhiéu nam trién
khai cac chwong trinh dao tao nghé quédc té cta Uc tai Pegasus, sinh vién t6t nghiép khong chi
s& hiru tAm bang gia tri qudc gia ma con ndm gitr "chia khoa" dé gia nhap cac tap doan khach
san 5 sao quéc té.

II. THONG TIN KHOA HOC
Tén nganh/nghé dao tao:  Quan tri khach san
M& nganh/nghé dao tao: 6810201

Trinh d6 dao tao: Cao dang

Theoi gian khai giang: Thang 9 - thang 10 hang nam (theo lich théng bao khi dang ky).

Thoi lwong: 24 thang hoc tap tai ’tru’O’ng (bao gbm nghi gitra ky, nghi 18) va 4-6
thang thwc tap, xét tot nghiép.

Quy mo I6p hoc: Téi da 25 sinh vién/lép.

DPéi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT, Trung hoc nghé hoéc twong duong.
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Tiéng Anh d4u vao:

Hoc phi:
Chi phi khac:

Téng s6 mdn hoc/mé dun:

Sb gid dao tao méi tuan:

Téng sb gi®r dao tao:
Phwong thirc giang day:

Phwong phap dao tao:
Ngén ngir giang day:
Thwc tap:

Van bang khi tét nghiép:

Hoc béng:

Co hdi viéc lam:

Khong bat budc. Sinh vién cé trinh do tiéng Anh dwoc wu tién khi
xét hoc bdng va tuyén sinh.

Vui Idng xem phan hoc phi ctia Trwéng (theo ndm hoc).

DPdng phuc hoc tap; ddng phuc hoc gido duc thé chét; chi phi hoc
tap Gido duc Qudc phong va An ninh; cac dung cu hoc tap va tai
liéu ca nhan cla sinh vién.

29.

Trung binh 20 gid/ tuan.

1.401 gi& (chwa bao gdm thoi gian tw hoc va tdi thiéu 540 gid thuc
tap taidoanh nghiép).

Hwéng dan trye tiép, két hop thuwe hanh va mé phéng thuyc té. Cac
mon hoc cé hé tro tai liéu trwc tuyén.

Tiép can nang luc.
Tiéng Viét.
Tai khach san hoac khu nghi duwéng cao cap, xét theo nguyén vong

va nang luc sinh vién; cé thé dwoc hé tro lwong (tuy don vi tiép
nhan thyc tap).

Bang Cao dang Quan tri Khach san do Trwdng Cao déng Québc té
Pegasus cap theo quy dinh phap luat Viét Nam, cé gia tri quéc gia.
Nha trwdrng cung cap hoc bdng cho cac trng vién phi hop, tiy thudc
don dang ky xét hoc bdng cla rng vién va quy dinh cia nam hoc.
Mirc hoc bdng cu thé sé duwoc quyét dinh dwa vao thanh tich hoc
tap va tiém nang ctia méi (rng vién. Cac (rng vién tiém nang duoc
phdng van trwdc khi co phé duyét hoc bdng chinh thirc.

Nhan vién tai cac bd phan dich vu (L& tan/Tién sanh; Bubng, Nha
hang/Quéay dé ubng/Am thuc, Tiéc/Sw kién, ...).

Giam sat tai cac b6é phan dich vu.

Quan ly cAp co s& va cap trung tai cac bo phan cla khach san nhw
Nha hang, Tiéc/Sw kién, Lwu trd, ... (tuy thudc 16 trinh tich 1ay).
Quan ly van hanh khach san/ khu nghi dwéng.

Chu khach san/ Chi co sé& kinh doanh dich vu lwu trd, &n ubng.

lll. CAC MON HOC, MO PUN

Chuwong trinh bao gdm 29 mén hoc, mé dun (twong dwong véi 78 tin chi), trong d6 c6 06 mon
hoc chung theo quy dinh va cac mén hoc, mé dun chuyén mén, quan ly va nang cao. Cac mon
hoc, md dun ctia clia chwong trinh gém:

Cdc mén hoc chung:
MHO01 Tiéng Anh
MHO02 Tin hoc
MHO3 Phap luat
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MHO04 Gigo duc thé chét
MHO5 Gido duc quéc phong va an ninh



6.

MHO06 Giao duc chinh tri

Cac mén hoc, mé dun co’ so:

7.
8.
9.
10.
11.

MHO7 Lam viéc hiéu qua trong dich vu khach san

MBO08 K§ nang thuyét trinh

MHOQ9VEé sinh, an toan va an ninh trong dich vu khach san
MBD10 Tiéng Anh chuyén nganh khach san 1

MBD11 Tiéng Anh chuyén nganh khach san 2

Cac mén hoc, mé dun chuyén mén:

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

MD12 X Iy yéu chu dat budng

MB13 Cung cép dich vu I& tan

MB14 Chuén bi budng khach va vé sinh khu virec chung
MB15 Cung cép dich vu budng khi khach lwu tri

MB16 Phuc vu &n ubng

MB17 Cung cép dich vu quay bar

MD18 Pha ché va phuc vu ca phé espresso

MH19 T4 chtrc hoat ddng va dich vu ché bién mon &n
MB20 Thwc tap

Cac mén hoc, mé dun nang cao, quan ly:

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

MH21 Kiém soat hang dw triv

MH22 Phan lich lam viéc

MH23 Giam sat van hanh céng viéc

MH24 Phat trién va quan ly dich vu khach hang chét lwong
MH25 Tuyén dung, lwa chon va dinh hwéng nhan vién
MH26 Quan ly tai chinh

MH27 Quan ly va tb chirc su kién

MH28 Xay dwng va thuwc hién chién lwgc marketing

MH29 Xay dwng va thuc hién ké& hoach kinh doanh

IV. PIEU KIEN TOT NGHIEP

Pé dwoc cong nhan tét nghiép va nhan van bang, sinh vién can dap &ng cac diéu kién sau:

Tich Ity a4 s6 mé dun, tin chi theo quy dinh cla chwong trinh (trong d6 c6 yéu cau sinh
vién phai tham dw du sé gio hoc truc tiép téi thiéu cia méi moén hoc, mé dun va dat cac
yéu cau kiém tra danh gia).

Diém trung binh chung tich Iy cla toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,0 tré 1én;
Hoan thanh va dat yéu cau thuc tap theo quy dinh clia chwong trinh dao tao. Tuan tha
ndi quy, quy dinh cta td chirc tiép nhan thuc tap.

Hoan thanh cac yéu cau béat budc khac theo quy dinh clia chwong trinh va Nha treong;
Khéng trong thoi gian bi ky luat tr mdrc dinh chi hoc tap cé thoi han tré 1én hoac bi truy
clru trach nhiém hinh sw.
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